
 

Bulletin d’information du Regroupement des Usagers du Transport Adapté et accessible de l’Île de Montréal 

Le RUTA de Montréal dénonce le régime austère et emboîte le pas à            

Ex aequo dans l’opération 

« Les casseroles surchauffent! » 

 

Le 4 mars dernier, le RUTA de Montréal emboîtait le pas dans l’opération « Les 

casseroles surchauffent! », initiative d’Ex aequo. 

Les personnes en situation de handicap sont touchées sur tous les fronts, mettant 

ainsi en péril leur inclusion sociale. Le RUTA est particulièrement sensible aux 

répercussions que des coupures sans fin occasionnent dans la possibilité de se 

déplacer des personnes à mobilité réduite et dénonce :  

 Les hausses d’achalandage au transport adapté qui ne sont plus soutenues 

financièrement par le MTQ depuis 2012, ce qui cause des déficits à répétition 

pour la STM. 

 Le non-renouvellement de la subvention d’adaptation des véhicules taxis. 

 Le mutisme du gouvernement face à la demande conjointe faite avec la Ville 

de Montréal et la STM depuis 2012 de donner à la STM une enveloppe de 25 

millions de dollars par année sur 10 ans pour 

accélérer la mise en accessibilité des stations de 

métro.  

 

 

 

 

No  5, Printemps 2015 1 



 

Ouverture imminente du CUSM :  

Toujours aucune mesure entreprise pour l’accessibilité universelle  

de la station Vendôme  

 

Le 9 février dernier, les groupes instigateurs de la campagne Vendôme pour 

tous, dont le RUTA de Montréal, ont déposé une pétition de plus de 2 000 

signatures au bureau du premier ministre du Québec, exigeant qu’un échéancier 

des travaux pour construire la deuxième entrée de la station Vendôme soit 

fourni rapidement afin de rendre accessible universellement ce pôle modal. 

Le 15 juin dernier, le ministre des Transports, M.Robert Poëti, avait laissé 

entendre par voie de communiqué qu’« il [fallait] rapidement aller de l’avant 

avec la construction d’un deuxième édicule […] et d’un second tunnel reliant la 

station de métro au CUSM. » À l’heure actuelle, la STM est obligée de proposer 

des mesures transitoires qui n’ont rien de viable. 

« ...l’inaction du gouvernement dans le dossier de l’accessibilité du pôle 

Vendôme est inadmissible et les membres de Vendôme pour tous s’attendent à 

ce que le ministre accorde l’attention nécessaire à la résolution de ce problème 

d’accès aux soins de santé, en confirmant le financement et l’échéancier des 

travaux dans les plus brefs délais ». 
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Le RUTA est devenu membre de… 

 

Le RUTA de Montréal est maintenant membre du mouvement collectif 

pour un transport public abordable. 

« Le Mouvement collectif pour un transport public abordable dénonce le 

coût trop élevé des transports en commun, comme un facteur d’exclusion 

sociale et d’isolement. Il s’agit d’une coalition d’organismes 

communautaires qui travaillent présentement à dévoiler un nouvel aspect 

de la pauvreté : l’exclusion par l’immobilité. 

En tant que service public essentiel, les transports en commun doivent être 

accessibles à tous. Nous nous inscrivons dans une perspective de gratuité 

comme objectif à long terme. À court terme, nous revendiquons une 

tarification sociale pour les personnes à faible et très faible revenu. Les 

tarifs doivent tenir compte des revenus, de façon à n’exclure personne, 

même les plus démunis (variété de tarifs, gratuité partielle). » Extrait du site 

internet :  

https://

moumouvementcollectifpouruntransportpublicabordable.wordpress.com/ 

 

Serez-vous des nôtres? 

 

Que diriez-vous d’un après-midi pour discuter du transport? Pour faire 

suite aux rencontres avec les membres que nous avons commencé à faire il 

y a deux ans, nous vous invitons à venir échanger avec nous le mardi 5 mai 

en après-midi. Nous vous proposons d’inviter des représentants du 

transport adapté afin qu’ils puissent répondre à vos diverses questions. Par 

la même occasion, nous aimerions vous entendre sur vos idées de 

solutions pour que le transport adapté réponde mieux à vos besoins. Nous 

connaissons beaucoup de difficultés que vous vivez, nous aimerions 

maintenant savoir si vous avez des propositions pour améliorer la situation! 
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Campagne de plaintes PHAS 

 

L’objectif est de collectiviser les situations vécues individuellement par les usagers 

pour que des solutions globales soient apportées. Au moyen de la Loi sur la santé 

et les services sociaux du Québec et des recours qu’elle prévoit, nous voulons 

attirer l’attention sur le manque d’accès aux services et mettre de la pression sur les 

responsables politiques pour que des solutions soient apportées.  

Pour plus d’informations: http://mouvementphas.org/actualites/communique-de-la

-campagne 

 

Difficultés avec les rampes avant dans les autobus 

 

Le printemps va bien finir par se montrer et nous savons qu’avec le beau temps, 

plusieurs personnes en fauteuil roulant vont recommencer à prendre les autobus 

réguliers de la STM. Pour documenter le sujet et pouvoir le travailler à la STM, nous 

aimerions savoir si vous avez déjà vécu une situation où la rampe avant de 

l’autobus ne s’est pas déployée et comment le chauffeur a réagi. N’hésitez pas à 

nous envoyer un courriel ou à nous appeler, nous avons besoin de vos expériences! 

concertation@rutamtl.com ou 514-255-0765. 
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LE SAVIEZ-VOUS ? 

Le RUTA de Montréal a un service d’aide et d’information 

Vous avez besoin de renseignements pour vous déplacer? Pour 

l’acheminement de votre demande d’admission au transport adapté, 

pour répondre à vos questions concernant le transport ou pour vous 

référer aux bonnes personnes?  

Nous sommes là pour VOUS! 

Le RUTA organise également des rencontres d’information pour les 

organismes 

Pour vos usagers du TA, pour les futurs usagers, pour les intervenants de 

votre milieu et pour les parents d’usagers du transport adapté, etc. 

Les changeurs dans le métro 

 

Les changeurs, ces employés qui sont dans leur petite loge où vous pouvez 

acheter vos titres de transport et poser vos questions, seront désormais 

appelés à sortir de leur loge et à faire de nouvelles tâches. Par exemple, le 

changeur peut être près des tourniquets ou près des machines distributrices 

de titres pour donner de l’information aux usagers. Il doit aussi faire une 

inspection visuelle de la station : voir si les escaliers mécaniques fonctionnent, 

signaler la malpropreté, etc. Le RUTA aimerait savoir si vous avez des craintes 

ou des points positifs face à ce nouveau rôle des changeurs. Nous aimerions 

aussi savoir si vous avez vécu une situation, qu’elle soit négative ou positive, à 

cause de ces changements. Un changeur est venu vous aider à acheter des 

titres dans la machine distributrice? Vous avez dû attendre au tourniquet parce 

que vous ne pouviez pas passer avec votre accompagnateur et le changeur 

était absent? Nous voulons savoir ce que vous avez vécu pour pouvoir 

transmettre vos besoins à la STM! concertation@rutamtl.com ou  

514-255-0765.  

No  5, Printemps 2015 5 



 

 6 

 
Prénom :  

Nom :  

Adresse :             

Code postal :  Téléphone : 

      Usager 5 $            Affinitaire (non-usager) 10 $  Affilié (Association) 20 $  

      Je fais un don                                                  $  

Mode de communications préféré         téléphone courriel              par la poste                 

RUTA Montréal 

Du lundi au vendredi  

de 8h30 à 16h30  

(Fermé de midi à 13h) 

3800, rue Radisson, suite 111 

Montréal QC  H1M 1X6 

Tél.: 514 255-0765 

Fax: 514 255-5747 

COMMENT PROCÉDER POUR 

DÉPOSER UN COMMENTAIRE? 

Faites-nous connaître vos besoins, exprimez les 

difficultés que vous rencontrez lors de vos 

déplacements! 

Le RUTA de Montréal peut vous accompagner 

dans vos démarches et intégrer vos besoins 

personnels dans une perspective collective. 

Au transport adapté: indiquez le jour, l’heure 

et la destination du déplacement, le numéro 

d’usager et commentez la situation. 

Au réseau régulier: indiquez le jour, l’heure, la 

ligne d’autobus, la direction de l’autobus et le 

numéro de l’autobus (généralement affiché 

dans le bas du pare-brise). 

Ensuite, nous transmettons les commentaires 

aux autorités concernées et nous prenons 

action dans les dossiers qui le demandent. 

Ces démarches peuvent se faire par téléphone 

au 514-255-0765 ou par courriel à 

info@rutamtl.com.  

Merci pour votre confiance! 

 

RENOUVELLEMENT DE VOTRE 

CARTE DE MEMBRE 

Comme à chaque année, le RUTA de Montréal 

est très fier de compter directement sur la 

coopération et les commentaires de ses 

membres pour que le RUTA puisse bien faire 

son travail et que les personnes ayant des 

limitations fonctionnelles puissent se déplacer 

toujours plus facilement sur le territoire de l’Île 

de Montréal. Nous souhaitons vivement que cet 

appui se concrétise encore cette année. 

Vous pouvez renouveler votre carte de membre 

en nous transmettant le formulaire ci-dessous 

dûment rempli avec votre chèque. Dès la 

réception du formulaire, nous vous enverrons 

votre carte de membre !  

mailto:info@rutamtl.com

